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Nar du anvander vara tjanster sa anfortror du oss dina uppgifter. | den har sekretesspolicyn
anger vi vilka data vi samlar in, varfor vi samlar in dessa data och hur dessa data anvands.
Vi varnar om din personliga integritet och vill vara sa tydliga som moéjligt med hur dina
personuppgifter behandlas. Vi ger dig information om dina méjligheter att fa tillgang till dina
sparade personuppgifter, hur du kan uppdatera dem och hur du kan radera dina
personuppgifter.

1. Information som vi samlar in

Genom att samla in information kan vi forbattra vara tjanster for alla anvandare. Vi samlar in
data som du uppger och data som vi far nar du anvander vara tjanster.

1.1 Information som du uppger

Du behdver ange personuppgifter for att kunna anvanda vara tjanster/kdpa vara produkter.
Nar du registrerar ett konto ber vi dig om personuppgifter, exempelvis e-postadress,
telefonnummer, fakturaadress, leveransaddress och organisationsnummer eller
personnummer.

1.2 Information vi far nar du anvander vara tjanster

Vi samlar in information om vilka tjanster du anvander, hur du anvander dem, vilka produkter
du koéper och hur mycket du kdper. Vi samlar in besdksstatistik med hjalp av Google
Analytics. Det har innebar att information om hur du anvander vara tjanster sparas pa
Googles servrar.

1.2.1 Enhetsinformation

Vi samlar in information om den specifika enheten som anvéands (till exempel
maskinvarumodell, operativsystemets version, unikt enhets-ID och information om mobila
natverk, inklusive telefonnummer).

1.2.2 Logginformation

Nar du anvander vara tjanster eller visar innehall som tillhandahalls av oss samlas viss
information in och sparas automatiskt i serverloggar. Loggdata innehaller féljande: -
Information om hur du anvande var tjanst, till exempel dina sékfragor. - Information om
telefoni, till exempel ditt telefonnummer, den uppringande partens nummer,
vidarekopplingsnummer, samtalslangder, information om SMS-routning och samtalstyper. -
IP-adress. - Information om handelser pa din enhet sasom krascher, systemaktivitet,
maskinvaruinstallningar, webblasartyp, webblasarsprak, datum och tid fér din begaran och
hanvisningsadress. - Cookies som kan identifiera din webblasare.

1.2.3 Platsinformation

Nar du anvander vara tjanster kan vi samla in och behandla information om var du befinner
dig. Vi anvander olika tekniker for att bestamma din plats, inklusive IP-adress, GPS och
andra sensordata fran din enhet som kan informera oss om Wi-Fi-atkomstpunkter och
mobilmaster i narheten.

1.2.4 Lokal lagring

Vi kan samla in och spara information (inklusive personuppgifter) lokalt pa din enhet med
hjalp av funktioner som webblasarens lagringsutrymme (inklusive HTML 5) och
programcacher.

1.2.5 Cookies och liknande teknik

Vi och vara affarspartners anvander olika tekniker for att samla in och spara information nar
du anvander vara tjanster. Det kan innebara att cookies eller liknande tekniker anvands for



att identifiera din webblasare eller enhet. En cookie ar en liten fil som innehaller en
teckenstrang som skickas till din dator nar du besoker en webbplats.

2. Hur vi anvander information som vi samlar in

Information som vi samlar in fran vara tjanster anvands for att tillhandahalla, underhalla,
skydda och forbattra vara tjanster, for att utveckla nya tjanster och for att skydda Garden
Floral ab och vara anvandare. Vi kan anvanda ditt namn, din e-postadress och din publika
beskrivning for att beskriva dig for andra anvandare av var tjanst, exempelvis nar du aktivt
kontaktar en annan anvandare eller nar du skriver en recension. Nar du kontaktar oss sparar
vi dina meddelanden i syfte att [6sa eventuella problem som du star infér. Vi kan anvanda
din e-postadress for att informera dig om vara tjanster, till exempel for att beratta om
kommande andringar eller forbattringar. Informationen som vi samlar in med hjalp av cookies
och annan teknik, t.ex. pixeltaggar, anvands for att férbattra anvandarupplevelsen och den
overgripande kvaliteten pa vara tjanster. En av produkterna som vi anvander for det
andamalet i vara egna tjanster ar Google Analytics. Genom att spara dina sprakinstallningar
kan vi till exempel visa vara tjanster pa spraket som du anvander. Nar vi visar anpassade
annonser kommer vi inte att koppla identifierare fran cookies eller liknande tekniker till
kansliga kategorier av personuppgifter, som till exempel sddana som baseras pa etnisk
tillhorighet, religion, sexuell laggning eller halsotillstdnd. Om vi vill anvanda information i ett
annat syfte an vad som beskrivs i denna sekretesspolicy fragar vi forst efter ditt samtycke. Vi
hanterar personuppgifter och annan information pa vara servrar i manga lander runt om i
varlden. Dina personuppgifter kan hanteras pa en server i ett annat land an det du bor i.

3. Oppenhet och valméjlighet

Olika anvandare har olika syn pa sekretess. Vi vill vara tydliga med vilken information vi
samlar in, sa att du kan fatta valgrundade beslut om hur den far anvandas. Du kan till
exempel goéra foljande: - Valja om din e-postadress och ditt namn skall synas i dina
recensioner och kommentarer. - Hamta ut information om dina sparade personuppgifter. - Du
kan stanga av cookies genom att &ndra sékerhetsinstallningarna i webblasaren och du kan
ocksa radera tidigare lagrade cookies via din webblasares installningar. Kom ihag att manga
av vara tjanster kan sluta fungera om du inaktiverar cookies.

4. Information som du delar

| manga av vara tjanster kan du dela information med andra. Kom ihag att information som
du delar offentligt eventuellt kan indexeras av Google och andra sékmotorer. | vara tjanster
kan du valja hur du vill dela och ta bort innehall.

5. Komma at och uppdatera personuppgifter

Vi vill att du ska kunna komma at dina personuppgifter oavsett nar du anvander vara
tjianster. Om uppgifterna ar felaktiga vill vi ge dig méjlighet att enkelt uppdatera eller ta bort
dem, detta forutsatt att informationen inte maste sparas av giltiga affarssyften eller av
juridiska skal. Vi har som mal att halla vara tjanster i sddant skick att information inte forstors
av misstag eller genom skadliga processer. Nar du tar bort information i vara tjanster kan det
darfor ta ett tag innan kopior av den borttagna informationen férsvinner fran vara aktiva
servrar. Dessutom kan informationen finnas kvar i vara sakerhetskopieringssystem.

6. Information som vi delar



Vi delar inte personuppgifter med foretag, organisationer eller personer utanfér Garden
Floral ab férutom i féljande situationer:

6.1 Med ditt samtycke

Vi delar personuppgifter med foretag, organisationer eller personer utanfér Garden Floral ab
om du har tillatit oss att géra det. Vi maste ha ditt aktiva samtycke for att kunna dela kansliga
personuppgifter med andra.

6.2 For extern behandling

Vi vidarebefordrar personuppgifter till vara narstaende bolag eller andra betrodda foretag
och personer som har i uppgift att behandla informationen fér var rakning, i enlighet med
vara anvisningar, denna sekretesspolicy och alla andra lampliga atgarder for sekretess och
sakerhet.

6.3 Av juridiska skal

Vi delar personuppgifter med féretag, organisationer eller personer utanfér Garden Floral ab
om vi har goda skal att tro att &tkomst, anvandning, bevarande eller avsléjande av sadana
uppgifter i rimlig man ar nédvandig for att: - folja tillampliga lagar, regelverk, juridiska
processer eller tvingande begaranden fran myndigheter - garantera att gallande
anvandarvillkor féljs, inklusive utredning av eventuella brott mot dem - upptacka, férhindra
eller pa annat satt komma till ratta med bedragerier, sakerhetsproblem eller tekniska
problem - skydda mot skador avseende rattigheter, egendom, sakerhet, anvandare eller
allmanheten enligt vad som kravs eller tillats enligt lag. Vi kan dela uppgifter som inte kan
kopplas till en specifik individ offentligt och med vara partner — t.ex. utgivare, annonsoérer
eller kopplade webbplatser. Vi kan till exempel dela information offentligt for att visa trender i
hur vara tjanster anvands rent allmant. Om Garden Floral ab skulle involveras i en
sammanslagning, ett foérvarv eller nagon annan form av férsaljning kommer vi att sakerstalla
konfidentialiteten for alla personuppgifter och meddela berérda anvandare innan deras
uppgifter éverfors eller faller under nagon annan sekretesspolicy.

7. Informationssakerhet

Vi arbetar standigt for att skydda Garden Floral ab och vara anvandare fran obehérig
atkomst eller obehdriga andringar som kan avsloja eller forstora information som vi innehar. -
Vi krypterar manga av vara tjanster med SSL. - Vi granskar vara rutiner for insamling, lagring
och behandling av data, inklusive fysiska sakerhetsatgarder, i syfte att skydda mot obehdrig
atkomst till system. - Vi begransar atkomst till personuppgifter till vara anstallda, leverantorer
och agenter som behdéver uppgifterna for att kunna behandla dem pa uppdrag av oss. De ar
forbundna till strikt konfidentialitet enligt kontrakt och kan disciplineras eller sagas upp om de
inte uppfyller kraven.



