KOPVILLKOR - Garden Floral ab

Senast uppdaterad: 13.02 2026

1. Foretagsuppgifter

Garden Floral ab

FO-nummer: Fi2907873-3
Adress: Tappogrand 7

E-post: info@gardenflora.fi
Telefon: 0504024178
Webbplats: www.gardenflora.fi

Dessa villkor galler for alla bestallningar som gors via var webshop. Genom att genomféra
ett kdp accepterar kunden dessa villkor.

Vi féljer finsk konsumentskyddslag.

2. Priser

Alla priser anges i euro (€) och inkluderar moms enligt gallande lagstiftning.
Eventuella leveranskostnader anges separat i kassan innan betalning.

Vi foérbehaller oss ratten att korrigera uppenbara prisfel, lagerfel eller tekniska fel.

3. Bestallning och avtal

Ett bindande kdpeavtal uppstar nar kunden har fatt en orderbekraftelse via e-post.

Vi forbehaller oss ratten att neka en bestallning vid exempelvis slutfort lager, prisfel eller
misstankt missbruk.

4. Betalning

Betalning sker via de betalningsalternativ som presenteras i kassan.
Betalning hanteras via saker och certifierad betalningsférmedlare.

Vi lagrar inte kortuppgifter.



5. Leverans

Vi levererar inom Finland om inget annat anges.

Normal leveranstid: 2-5 dagar for fysiska presentkort. Dahlior levereras i april. email sands ut
fore leverans.
Under hdégsasong kan leveranstiden vara langre.

Vi ansvarar inte for férseningar orsakade av transportforetag eller force majeure (t.ex.
extrema vaderforhallanden, strejk eller myndighetsbeslut).

SARSKILDA VILLKOR FOR LEVANDE
VAXTER

6. Leverans av levande material

Levande vaxter ar farskvara och paverkas av temperatur, hantering och vaderférhallanden.
Vi forbehaller oss ratten att:

e Anpassa leveranstid utifran vader
e Tillfalligt stoppa leveranser vid risk for frost eller extrem varme
e Ersatta en sort med likvardig sort vid brist (kunden informeras)

Mindre variationer i storlek, farg och form ar naturliga och utgor inte fel i vara.

7. Ansvar efter leverans

Nar kunden har mottagit vaxten 6vergar ansvaret till kunden.
Vi ansvarar inte for:

Planteringsfel

Bristande vattning

Felaktig vaxtplats

Overvintringsskador

Skador orsakade av vader, djur eller sjukdomar efter leverans

Ingen dvervintringsgaranti lAmnas om inget annat uttryckligen anges.



ANGERRATT OCH RETUR

8. Angerritt (14 dagar)

Enligt finsk konsumentskyddslag har konsument ratt att angra sitt kdp inom 14 dagar fran
mottagandet.

For att utnyttja angerratten ska kunden kontakta oss skriftligen innan retur.
Produkten ska:

e Vara i vasentligen oférandrat skick
e Returneras i originalférpackning
e Vara val emballerad

Kunden ansvarar for returfrakt.
Undantag fran angerratt kan galla:

e Specialbestallda varor
e Varor som snabbt férsamras eller aldras (t.ex. levande vaxter), om lagen medger
begransning

9. Reklamation

Om en vara ar felaktig ska kunden kontakta oss inom skalig tid (senast tva manader efter att
felet upptackts).

Reklamationen ska innehalla:

e Ordernummer
e Beskrivning av felet
e Foto som visar felet

Vi foljer konsumentskyddslagens regler for fel i vara.




10. Transportskador

Synliga skador ska anmalas direkt till transportféretaget vid mottagandet.

Dolda skador ska anmalas till oss s& snart de upptacks.

11. Tvist

Vid eventuell tvist foljer vi beslut enligt finsk konsumentskyddslag.
Tvister avgors enligt finsk lag.

INTEGRITETSPOLICY

1. Personuppgiftsansvarig

Garden Floral ab ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter.

Kontakt: info@gardenflora.fi

2. Vilka uppgifter vi samlar in

Vi kan samla in féljande uppgifter:

Namn

Adress

Telefonnummer

E-postadress

Orderhistorik

IP-adress

Betalningsinformation (hanteras via betalningsférmediare)

3. Syfte med behandling

Personuppgifter behandlas for att:

e Hantera bestallningar



e | everera varor
e Hantera kundservicearenden
e Uppfylla lagstadgade krav (bokforing)

4. Lagringstid

Vi sparar uppgifter sa lange det kravs enligt lag (t.ex. bokféringslagen) eller sa lange det ar
nodvandigt for kundrelationen.

5. Kundens rattigheter

Kunden har ratt att:

Begara registerutdrag

Fa felaktiga uppgifter rattade

Begara radering nar lagen tillater
Begransa behandling

Lamna klagomal till tillsynsmyndighet

6. Cookies

Webbplatsen kan anvanda cookies for:

e Funktionalitet
e Statistik
e Fodrbattrad anvandarupplevelse

Besokaren kan sjalv hantera cookie-instéllningar i sin webblasare.




LEVERANS- OCH
FORVARINGSINFORMATION FOR
KUNDER

Oppna paketet omedelbart vid mottagandet.

Vattna vid behov.

Plantera snarast mdjligt eller férvara svalt och ljust.
Vaxter ar levande material och reagerar individuellt.
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